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NY Webinar Series

Welcome to this month’s webinar!

We will begin momentarily…

In the meantime, if you have a question please key it into 
the bottom of your screen, or send email to 
NYWebinarSeries@Sandata.com
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Introduction

 Your Hosts today:
● Franklin Boyd – Facilitator 
● Rossana Follender – Speaker
● Lisa Pares – Speaker

 Today’s webinar will run approximately 30 minutes, 
including Q&A. In the lower right corner of your screen 
you will be able to type in questions. Time permitting, 
our facilitators will answer them near the end of the 
session.
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AGENDA
1. Emergency Preparedness

A. Disaster Levels ‐ Patient Classification Levels 
B. TAL Codes and Subcategories
C. Flood Zones
D. Emergency Equipment
E. Reporting

2. DOH Statistical Report Workflow



EMERGENCY PREPAREDNESS  
REPORTING

EMERGENCY PREPAREDNESS  
REPORTING
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Emergency Preparedness
“Maintain continuity of care 
to patients, maintain the 
agency’s ability to operate, 
ensure patient and staff 
safety, maximize resources, 
and ensure an orderly 
response to an emergency 
situation”

DAL: DHCBS 16‐11
 Patient Roster
 Employee Call Down 

Lists
 Emergency 

Communications 
procedure

 Contact List of 
Community Partners

 Policies & Procedures

DAL: DHCBS 16‐11
 Patient Roster
 Employee Call Down 

Lists
 Emergency 

Communications 
procedure

 Contact List of 
Community Partners

 Policies & Procedures

Emergency Plan

https://www.health.ny.gov/facilities/home_care/docs/dal_and_directives.pdf



Slide 7

Patient Roster Requirements

 Patient Name, Address and Telephone Number
 Emergency Contact Telephone Number of Family, 

Caregiver and/or Healthcare Proxy
 Patient Classification Level (Disaster Level)
 Transportation Assistance Level (TAL)
 Identification of Patients Dependent on a Ventilator
 Identification of Patients Dependent on Electricity
 Any other specific patient information that may be 

critical to first responders
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Emergency Preparedness 
Codes 

Main Menu > Client > Select Client > Personal
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Patient Classification Levels 
(Disaster Level)

 Level 1 – HIGH Priority
Patients in this priority level need uninterrupted services
 Level 2 – MODERATE Priority
Services for patients at this priority level may be postponed with 
telephone contact
 Level 3 – LOW Priority
The patient may be stable and has access to informal resources to 
help them

Client > Personal  Admin > System Setup > Value Items > Disaster
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Transportation Assistance 
Levels (TALs)

 1 – Non Ambulatory
Unable to be moved in a seated position & may require equipment.
● Non‐ambulatory‐Stretcher
● Non‐ambulatory‐Vent
● Non‐ambulatory‐Bariatric

 2 – Wheelchair
Unable to walk and do not require attached medical equipment

 3 – Ambulatory 
Able to walk at a reasonable pace without physical assistance

Last Updated: This field will automatically update each time a TAL is 
selected and then Save is selected.
**Registered Nurses should be determining TALs during Supervisory 
and Nurse Assessments Visits.
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Flood & Evacuation Zone

NY Flood and Evacuation zone links:
 Federal Emergency Management Agency (FEMA): 

https://msc.fema.gov/portal/

 NYC Hurricane Zone Map: https://maps.nyc.gov/hurricane/

 Long Island & Westchester Hurricane Surge Map: 
http://www.longisland.com/site_media/maps/storm‐surge‐
map.pdf

Flood Zone: 
 This field must be populated with the 

clients corresponding flood zone.
 Options defined in Value Items
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FEMA Flood Map
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Flood & Evacuation Zone
Continued…
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Medical Equipment

Client > Select Client > Medical
The Equipment added to the DME and Supplies field is included in the 
Active Client TAL Emergency Report.  Within this field you can enter 
information such as electricity dependent equipment, ventilators 
oxygen. 
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Emergency Contacts

Client > Select Client > Contacts
The primary emergency contact added to the Contacts screen is 
included in the Active Client TAL Emergency Report.  
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Active Client 
TAL Emergency Report

Reports > Active Client TAL Emergency Report   
Select MS Excel (Data Only), and then click on Export
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Active Client 
TAL Emergency Report

The export includes:
 Client Demographics
 Disaster Level (Priority)
 TAL Level and Date
 Equipment
 Evacuation Flood Zone

 Services Provided
 Address & County (Borough)
 Payor Information
 Emergency Contact 

Information



DOH STATISTICAL REPORT 
WORKFLOW

DOH STATISTICAL REPORT 
WORKFLOW
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Statistical Report Overview

 Who: New York State Department of Health (NYS DOH) 
 What: Annual Reporting of: 

● Patient
● Services
● Workforce information
● Billing
● Cost Information.

 When: Typically this is completed in the fall for the previous 
year’s cases.  

 Why: Starting last year, this was a requirement for your agency’s 
LHCSA certification
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Statistical Report Workflow
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Suggested System 
Requirement Settings

Admin > System Settings > Other >  Billing > Payor > DOB Required  
Referral Source Required

Admin > System Setup > Value Items > Scheduling  > Event Codes > 
Special > Select “L – Livein” on Live In Event Codes



DOCUMENTATION LIBRARIESDOCUMENTATION LIBRARIES
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Libraries 

 Universal Documentation Library ‐ Click on the Help button or view the link: 
http://webtraining.sandata.com/sam/

 NY Documentation Library ‐ Select NY SAM from the Site drop‐down
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THANK YOU FOR YOUR TIME!

Your feedback is important to us. 

Q & A


